
 
 
Geschäftsbedingungen 
für Sattelservice der Reiterstube Heib 
mit der zurzeit gültigen Preisliste Stand ab 01.12.2025 
 

Wir empfehlen eine halbjährliche bis  jährliche 
Kontrolle des Sattels 
Bedenken Sie bitte, dass ein Sattel meistens aus dem 
Naturmaterial Leder und größtenteils in Handarbeit gefertigt ist. 
Ihr Sattel "lebt". Auch ihr Pferd ist ein Wesen, das sich im Laufe 
der Zeit durch verschiedene Faktoren verändern kann. Dazu 
hat Pferd wie Mensch eine natürliche Schiefe.  
Wir als Auftragsnehmer übernehmen eine Gewähr der 
Passgenauigkeit zum Zeitpunkt der Übergabe.  
Die Bemuskelung des Pferdes und die Sitzposition des Reiters 
können z. B. zu Kissenschiefen und Kissenveränderungen 
innerhalb weniger Tage führen. Nachpolsterungen oder andere 
Veränderungsarbeiten, die nach der Übergabe notwendig 
werden, sind nicht als Nachbesserung im Sinne der 
Gewährleistung zu verstehen. Die unten aufgeführte 
Sattelprobe erfolgt mit denen zurzeit zur Verfügung stehenden 
Sättel. Die Kaufentscheidung obliegt dem Käufer. Die Beratung 
und Satteleinstellung erfolgt nach bestem Wissen und 
Gewissen. 
Die ordnungsgemäße Übergabe eines Arbeitsauftrages erfolgt 
unter gemeinsamer Inaugenscheinnahme vor Ort oder im 
Versandfall durch Ausgangskontrolle. Mängel sind 
unverzüglich in den Geschäftsräumen oder bei Auslieferung 
vor Ort darzulegen bzw. Mängel beim versendeten Artikel sind 
unverzüglich innerhalb von längstens 3 Tagen mitzuteilen. 
 
Wir empfehlen das speziell vom Lederhersteller 
zusammengestellte Lederöl zur Pflege der VELICEA 
Fettlederartikel! 
 



 
 
 
 
 
Sattelkontrolle (Bestandskunden) in den Geschäftsräumen kostenlos 
 
Sattelkontrolle statisch / Inaugenscheinnahme vor Ort am Pferd 
Bestandskunden                                                                                                 40,--€ 
Zuzüglich km – Pauschale gefahrener km 1,--€ 
  
Sattelkontrolle incl.Vorreiten     
Bestandskunden                                                                                                 80,--€ 
Zuzüglich km – Pauschale gefahrener km 1,--€ 
Ortweite verstellen  (kalt)                                                                                    50,--€        
Ortweite verstellen (warm)                                                                                 120,--€                                                   
Zuzüglich km –Pauschale gefahrener km 1,--€ 
 
Sattelprobe verfügbarer Modelle vor Ort incl. Probereiten                                 100,--€ 
Zuzüglich km – Pauschale gefahrener km 1,--€ 
  
Nachpolstern eines bei uns gekauften Sattels                                                     70,--€ 
Nachpolstern Fremdsattel                                                                                    90,--€ 
 
Neupolsterung eines bei uns gekauften Sattels                                                  170,--€ 
Neupolsterung Fremdsattel                                                                                 220,--€ 
 
Nach- und Neu-Polsterungen zuzüglich Fahrt- oder Versandkosten  
Kleine Reparaturen nach Absprache und Aufwand. 
 
Bei neuen Sätteln wird, falls der Kunde den gewählten Sattel über einen längeren Zeitraum testen 
möchte, eine Gebühr (je nach Gebrauchsspuren) von 10,-- bis 25,-- € pro Tag berechnet. 
 
 
Telefonische, schriftliche oder per Email vereinbarte Termine erlauben wir uns bei einer 
späteren Absage als 5 Tage vor dem betreffenden Termin (bei einer weiteren Anfahrt als 50 km 
einfache Wegstrecke) mit einem Pauschalbetrag von 50,-- € zu berechnen. 
 
Jeder notwendige zusätzliche Fahrtaufwand wird berechnet. 
 
Die Sattelprobekosten werden bei Neukauf eines Sattels innerhalb 4 Wochen komplett in Abzug 
gebracht. 
Gebuchte Termine sind verpflichtend und auf jeden Fall zahlbar nach Veröffentlichung auf der 
Homepage spätestens am gebuchten Termin. 
 
Beträge unter 200,--€ sind in bar vor Ort zu zahlen 
 
Leihsättel VELICEA    pro Tag                                                                             7,00€ 
Sattel wird bei Übergabe dokumentiert. Eventuelle deutliche Gebrauchsspuren 
werden berechnet. 
 
  
 
Reiterstube Heib, Bergstr. 59a, 66346 Köllerbach    Tel.: 06806-440001 
www.reiterstube-heib.de       und       www.islandshop.de 
Gegenstand des Vertrages sind die ABGs der Reiterstube Heib, einzusehen unter 
www.reiterstube-heib.de. Mit der Beauftragung bestätigt der Kunde gleichzeitig die Kenntnis der ABGs 
und erkennt diese an.  
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